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Metodologia

e Medicidon sobre la percepcion y confianza del
consumidor en el futuro de la economia de su pais:

- Patrones de gasto y ahorro
- Sus principales preocupaciones

e Se entrevistaron a 23,500 consumidores a traves de
Internet en 42 paises

e Laencuesta se llevd a cabo en noviembre del 2005

e El margen de error por muestra fue
- Muestra 500 +4.4%
- Muestra 1000 +3.1%
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En general, el mundo tiene tendencia positiva hacia el optimismo. Se
destacan India, Malasia, Noruega y Oceania como mas optimistas.
Argentina el mas optimista de Latam. Japdn, Corea, Portugal y Francia

con los mas bajos indices de optimismo...
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Perspectivas Laborales

Confidential and Proprietary

@CNielsen



Percepciones de las perspectivas laborales para los
proximos 12 meses

Nov 05 vs. mayo 05

H Excelente Buenas No muy buenas H Malas
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Percepciones de las perspectivas laborales para los
proximos 12 meses
-Top 10 Optimistas, Nov’05
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Percepciones de las perspectivas laborales para los
proximos 12 meses
-Top 10 Excelentes

November 2005 May 2005
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Percepciones de las perspectivas laborales para los
proximos 12 meses
-Top 10 Pesimistas. Nov’'05

No muy buenas M Malas
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Percepciones de las perspectivas laborales para los
proximos 12 meses
-Top 10 - Malas

Noviembre 2005 Mayo 2005
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Percepcion sobre el estado de las finanzas personales
paralos proximos 12 meses

Nov 05 vs. mayo 05

W Excelente Buenas No muy buenas B Malas
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Percepcidon sobre el estado de las finanzas personales
paralos proximos 12 meses
-Top 10 Optimistas. Nov’'05
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Percepcion sobre el estado de las finanzas personales
paralos proximos 12 meses
-Top 10 Excelentes

Noviembre 2005 Mayo 2005
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Percepcion sobre el estado de las finanzas personales
paralos proximos 12 meses
-Top 10 Pesimistas. Nov’'05
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Percepcion sobre el estado de las finanzas personales
paralos proximos 12 meses
-Top 10 Malas

Noviembre 2005
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Momento para comprar
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Percepcion sobre buen o mal momento para comprar en
los proximos 12 meses

Nov 05 vs. may 05

W Excelentes " Buenas B No muy buenas H Malas
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Percepcion sobre buen o mal momento para comprar en
los proximos 12 meses
-Top 10 Excelentes

Noviembre 2005 Mayo 2005
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Percepcidon sobre buen o mal momento para comprar en
los proximos 12 meses
-Top 10 Optimistas. Nov’05
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Percepcion sobre buen o mal momento para comprar en
los proximos 12 meses
Top 10 Malas

November 2005 May 2005
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Brasil se mantiene en el top 10 de los mas pesimistas para comprar,
Positivo: redujo su porcentaje respecto a mayo y también retrocedio al 9°. lugar del ranking
Base: All respondents 21
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Percepcion sobre buen o mal momento para comprar en
los proximos 12 meses
-Top 10 Pesimistas. Nov’'05
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Destino del Dinero
Sobrante
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Como utiliza el ingreso después de cubrir gastos

esencilales
- Global- Nov. 05

0,
Ahorros 40%

Salidas /Entretenimiento
Ropa Nueva

Vacaiones / Turismo

Cancelando deudas
[Tarjetas Cred./ Préstamos

Mejoras /Decoracion del
hogar

m Nov'05
Nuevatecnologia
= May’05
Acciones /Fondos de
inversion
) 10%
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Base: All respondents 2

Confidential and Proprietary

A . 1 | i
(*ACNielsen



Como utiliza el ingreso después de cubrir

gastos esenciales
% Ahorros

Por regién o ,
J Principales paises Ahorro
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America America average

Se destaca Asia en su cultura de ahorro

Base: All respondents 25

Confidential and Proprietary

;(“?Q . ; :
(“ACNielsen



Como utiliza el ingreso después de cubrir

gastos esenciales
% Entretenimiento fuera del hogar

Por region Principales paises
Entretenimiento fuera...
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04 -
90% 80% -
80% -
° 70% 1 [l
70% - ity .
o o,
50% - 50% 1 DN A8%  45% 439 43%
40% - 38% 36% 40% 1
30% - 28% 29% 30% -
20% - 20% 1
10% 10%
0% T T T T 1 0% T T T T T T
Asia-Pacific North Europe Latin Global MEX SPA ARG SWI RUS BRA CHI NOR ITA SA
America America average

Se destaca América Latina en su cultura de gastos en salida fuera del hogar. Los 4 paises
de Latam estan entre los top 10

Base: All respondents 26
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Como utiliza el ingreso después de cubrir

gastos esenciales
% Ropa Nueva

Por region Principales paises Ropa Nueva
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America America average

Se destaca América Latina en su preferencia en compra de ropa Nueva. Brasil, México y
Argentina en el top 10

Base: All respondents 27
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Como utiliza el ingreso después de cubrir

gastos esenciales
% Vacaciones / Turismo

Por region Principales paises Vacaciones / Turismo
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America America average

En Asiay Europa se destina mayor porcentaje al turismo. Igualmente, Brasil esta en el
top 10

Base: All respondents 28

Confidential and Proprietary

;(“?Q . ; :
(“ACNielsen



Como utiliza el ingreso después de cubrir
gastos esenciales
% Pagando deudas /Préestamos / tarjetas de Credito

Principales paises cancelando

Por region : 3
deudas / Tarjetas cred./ Préstamos
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EU y Latinoamérica parecen estar mas endeudados. Chile y México en el top 10

Base: All respondents 29
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Como utiliza el ingreso después de cubrir
gastos esenciales

% Mejoras al hogar / Decoracion

Por region Principales paises
mejoras al hogar /Decoracion
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America average

Europay Latinoamérica destinan mas recursos al hogar. Brasil en el top 10

Base: All respondents 30
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Como utiliza el ingreso después de cubrir
gastos esenciales

% Nueva tecnologias

Por region Principales paises
Nuevas Tecnologias
100%
100% - 90% -
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America average

Se destaca Latinoameérica. Brasil y Argentina en el top 10

Base: All respondents 31
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Como utiliza el ingreso después de cubrir
gastos esenciales

% Inversion en Acciones /Fondos de Inversion

Por region Principales paises
Acciones / Fondos de Inversidon
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50% a5% | 4% 43%
04
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America America average
Cualquiera sea la forma de ahorro, sigue destacandose ampliamente Asia
Base: All respondents 32
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Como utiliza el ingreso después de cubrir gastos
esenciales

% Fondos de retiro

Por region Principales paises
Fondos de Retiro
40% -
40% - 35% 7
30%
35% 30% 29%
30% 2506 24%
25% - 20% - 19% 189
20% - 16% 16% oo,
15% - 13% 13%
15% -
10% 11% 1% 10% 10% -
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Latin Asia-Pacific North Europe Global AT CZE TH T™W IND ITA SWI BRA Nz SA
America America average

Latinoamérica muy detras del resto de las regiones. Sin embargo, Brasil esta
en el top 10

Base: All respondents 33
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Principales
Preocupaciones
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Principales preocupaciones paralos préoximos 6 meses

Principal Preocupacion — Promedio Global

No se observan mayores cambios. S6lo una ligera mayor preocupacion hacia el terrorismo

. 22%
Economia 2204
. 21%
Seguridad laboral 2204,
18%
Salud 17%
11%
Otras 12%
. . 7%
Crimen /Inseguirdad 7%
. 7%
Terrorismo 5%
Estabilidad Politica 6;/3/0 Nov’05
1% May’05
Guerra 204
. 6%
Ninguna 6%
Base: All respondents B 35
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Principales preocupaciones paralos proximos 6 meses -
Global Nov’05

Economia, salud y seguridad laboral como principales inquietudes del mundo

Economia 45%
Salud 39%
Seguridad laboral

Otras

Crimen /Inseguirdad

Terrorismo 16% M Preocupacion principal

M Preocupacién Secundaria

Estabilidad Politica 16%

Ninguna

Base: All respondents 36
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Preocupacion principal

Economia
B Principal Preocupacion M Segunda principal preocupacion
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Base: All respondents 37
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Preocupacion principal
Salud

B Preocupacion principal M Preocupacion secundaria

100% -
90% -
80% ~
70% -
60% -

509 -
42% 42%

39%

40% -

30% -

20% ~

10% A

0% A
Latam Asia-P EU NA Global

Base: All respondents 38
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Preocupacion principal
Seguridad Laboral

B Preocupacion principal B Preocupaciéon secundaria
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Base: All respondents 39
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Preocupacion principal
Terrorismo

El terrorismo es una preocupacion general en el mundo, pero que no afecta a nuestra
region
100% -

90% -

80% -

0% 4 M Preocupacion principal M Preocupacion secundaria

60% -
50% -
40% +
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Base: All respondents 40
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Preocupacion principal
Estabilidad politica

M Preocupacion principal M Preocupacion secundaria

100% ~
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Base: All respondents 41
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Preocupacion principal
Crimen / Inseguridad

Laregion se diferencia del resto del mundo, respecto a sus temores a la inseguridad
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Base: All respondents 42
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Preoc
Guerra

upacion principal

La guerra es una preocupacion de los norteamericanos principalmente

20% -

18% A

16% ~

14%

12%

10%

8% A

6% -

4% -

2% -

B Principal Preocupacion M Segunda Principal Preocupacién

9%

0% A

Base: All respondents
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Preocupacion principal
Ninguna

No tener preocupaciones no es un privilegio para nuestra region.

25% -
20% - B Principal Preocupacion ® Segunda Principal Preocupacion

15%

12%

10% A

5% -

0% -
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Base: All respondents 44
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Resultados
L atinoamérica
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Indice de Confianza del Consumidor

Argentina muestra el mayor nivel de confianza de la regién. El extremo opuesto es Brasil

BRA MEX CHI ARG LATAM

Base: All respondents 46
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Percepcidon sobre seguridad laboral en los

proximos 12 meses
Nov’'05.

B Excelentes m Buenas B No muy Buenas H Malas

BRA MEX CHI ARG LATAM

Base: All respondents 47
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Percepcidon sobre el estado de las finanzas

personales en los Ultimos 12 meses
Nov'05.

B Excelentes " Buenas B No muy buenas B Malas

3%
CHI BRA MEX ARG LATAM

Base: All respondents 48
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Percepcidon sobre buen o mal tiempo para

comprar en los proximos 12 meses
Nov’05 vs May’'05

W Excelentes " Buenas B No muy buenas W Malas

BRA ARG CHI MEX LATAM

Base: All respondents 49
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Uso del ingreso después de cubrir gastos

esenciales
- Promedio Regional - Nov. 05

Entretenimiento fuera del

51%
hogar

Pago de deuda/Créditos 42%
Ropa Nueva 40%

Ahorro 36%

Mejoras al hogar

., 49%
/Decoracion 34%

Nueva tecnologia 34%

Vacaciones /Turismo 31%

Acciones /Fondos de 9%
Inversion

Fondos de Retiro 6%

Base: All respondents 50
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Parecidos pero diferentes... Nos gusta gastar en salidas, arreglar el
hogar y comprar ropa. No tenemos cultura para el ahorro (Solo Brasil
muy diferente al resto). Brasil, una sociedad mas propensa al gasto y
el inverso, Chile.

60%
% Consumidores

50%

40%

—= Latin 30% -
America
20%
10%
0% T T T
Entretenimiento Ropa Tecnologia Ahorros No queda Fondos
Fuera del hogar sobrante Retiro
Pagg Deudas/ Decoraciéon Vacaciones / Acciones /
Préstamos . .
/Mejoras Turismo Fondos Invers

/Tarjetas crédito 51
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Ranking de los paises de América Latina, dentro de los 42 paises

participantes

eLatinoamérica: Gusto por el entretenimiento fuera del hogar

*Brasil se destaca por estar en las primeras posiciones, en casi todos los rubros
*Argentina y Brasil similares en gastos en salidas, ropa, tecnologia
eInversiones: La region en los ultimo lugares. Brasil entre los 10 primeros

*Chile: El que mas destina a pagar deudas, el qgue menos dinero le queda disponible
Ubicacion en Ranking
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Principales preocupaciones paralos proximos 6 meses

Preocupacion Principal - Promedio Latam

Seguridad Laboral 28%
Economia

Crimen / Inseguridad
Otras

Salud

Estabilidad Politica
Guerra

Terrorismo

Ninguna

Base: All respondents 53
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Principales preocupaciones paralos proximos 6 meses

Preocupacion principal y secundaria Promedio Latam

MW Preocupacion principal
M Preocupacion secundaria

Economia 42%

Seguridad Laboral 13% 41%
Crimen / Inseguridad
Salud

Otras

Estabilidad Politica
Terrorismo

Guerra ¥

Ninguna :

Base: All respondents 54
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Principales preocupaciones por paises en Latinoamerica

35% ...........................................
veeesscssessesseeseey :  Sentimiento comin en laregion:

Ky -...4.....-....... E,.:.. E Seg. Laboral :

30% s M= A : Salud :

Alta HOE Terrorismo .

: : Guerra..

Global o500 xd N ... de manera similar

Argentina —
0% \\ 53 . .

X3

Brasil

Chile 159% E\ /;\ a .

México \ I
. &
10% .

Latinoamérica \/

5%

Baja

0%

Seguridad Crimen /
Laboral Inseguridad Salud

Estabilidad Politica
Economia

Guerra

eLatam: Una sociedad con temores (Laborales y urbanos). Argentina entre los de mayor preocupacion por la Seguridad /
Crimen a nivel mundial.

*Seguridad Laboral, Salud, Crimen /Seguridad y Terrorismo, presentan visiones homogéneas a nivel regional.

eLa economia, la estabilidad politica y la Guerra (Sélo por algun temor mayor de Chile por escalada conflicto con Pera),
muestran diferencias entre los paises.
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Resumen

e En general, el mundo tiene tendencia positiva hacia el
optimismo

e Se destacan India, Malasia, Noruega y Oceania como
los paises mas optimistas.

e En Latinoameérica, Argentina es el pais mas optimista

e Japon, Corea, Portugal y Francia con los mas bajos
indices de optimismo

e Las expectativas laborales y financieras estan en alza
en todas las regiones
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Resumen

e Argentina se ubica en 5o0. lugar entre los primeros
top 10 en expectativas positivas del mundo (Unico
pais de Latam entre los primeros 10 positivos)

e Distribucion del dinero sobrante;

- Asia sigue en la delantera en el porcentaje destinado
al ahorro

- Latinoameérica se destaca en entretenimiento fuera

del hogar, comprar ropa nueva y pago de deudas/
créditos y tarjetas de credito

- Brasil muestra claramente una mayor cultura de
ahorro en fondos, acciones y retiro
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Resumen

e Principales preocupaciones:

- Latinoameérica es una sociedad con temores
laborales y urbanos

- Argentina entre los paises con mayor
preocupacion por la inseguridad y el crimen a
nivel mundial (Segundo detras de Sudafrica)

- Seqguridad laboral, salud, crimen /
Inseguridad y terrorismo, presentan visiones
homogéneas a nivel regional
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Resumen

e Principales preocupaciones:

- La economia, la estabilidad politica y la
guerra (solo por algun temor mayor de Chile
por escalada conflicto con Peru), muestran
diferencias entre los paises

- La estabilidad politica es mayor en Meéxico
respecto al resto de Latinoamerica

- Argentina tiene el grado mas bajo de la
region en esta preocupacion
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